[padronizar] Resultado dos
testes por caso e
documentacao no
Mantis/Trello (sub processo
relacionado a "Rotina de
Testes")

Tipos de resultado

De acordo com a realizacao dos testes por caso e dos resultados apresentados, existem trés
classificacdes (status) que o mesmo devera ser classificado:

1. Testado;
2. Reaberto;
3. Aguardando retorno.

Abaixo detalharemos cada um destes status, quando classifica-los e quais os andamentos que
deverao se realizados no Mantis e Trello em cada uma dessas situacdes.

Testado

Deverao ser classificados com esse status somente os casos onde todos os itens do roteiro de

testes tiverem resultado "Aprovado", ou seja, somente quando o caso estiver 100% testado e
condizente com o que foi corrigido/solicitado.

Documentacao no Mantis (Testado)
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Selecione a opcao de status "Testado" e em seguida clique no botao "Alterar Status":
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Em sequida o caso precisara ser vinculado a versdao do mdédulo (caso pai do médulo) e ao branch

da versao que ele serd liberado. No exemplo do caso 0044250 que é um caso do Financeiro e que
as alteracdes foram feitas apenas no Financeiro, ou seja, ndo ha necessidade de liberacao dos
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demais mddulos, o caso serd vinculado ao caso pai do mdédulo Financeiro e ao caso do Branch da
Versao atual:
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Se o caso for referente a uma customizacao e precisar de liberacdo de DLL, o caso pai da
DLL (versionamento) também deverd ser relacionado.

Se a correcao envolver outros médulos, como por exemplo alteracao em rotinas comuns,
todos os modulos que utilizarem essa rotina deverao ser relacionados, pois todos eles
precisarao ser liberados.

O caso pai do mdédulo (neste exemplo o caso pai da versao atual do financeiro é o0 0044226)
também deverd ser relacionado ao caso do Branch da Versao:


https://wiki.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2021-01/relacionamento-mantis.jpg
https://mantis.supersoft.com.br/desenvol/view.php?id=44226

% 0040755; TESTE QUALIDADE - 1 X I® Programagio de Entregas | Tr

&« (] &  mantis.supersaft.com.br,
Su perSoft & Criar Tarefa SSFinanc v | & Mateus v
‘:] Altvar
Principal Data de entrega ao diente
F i) Orcamento
Minha Vis&o Status Projetos Nenhum
E Atualizar Atribuira: || [Eumesma] v | | Alterar Status: || widwel v Monitorar || Criar Clone | Fechar || Mowver Apagar |
Ver Tarefas = = 3 - - L J
s Relacdes | A
Criar Tarefa =
o Esta tarefa | estarelacionadoa v Adicionar Grafico de relacionamentos | Grafico de Dependéncias
RN:E'[?”“ e esta relacionado a 0040754 atribuido Des_Rewer Outros TESTE QUALIDADE - REWER [ =
Ldangas ek
esté relacionado a 0040755 atribuida Qua_hateus outros TESTE QUALIDADE - MATEUS JOLA Tl
Y
i estd relacionado a 0042389 atribuido Qua_efferson Jutros TESTE QUALIDADE - JEFFERSON Tl
Planejamento
esta relacionado a 0044323 novo outros BRANCH DE VERSEES 042 - GERENCIAMENTO DE CASQS (il I
Wil —
L € pai de 0044250 .testado Des_Filipe E SSFinanc Misia [MFMR): N30 estd reimprimindo boleto com o mesmo nesse ndmero T
Resumo =
estd relacionado a 0044206 a___t[\!_gL_J__l’gig_ Qua_Leticia Jutros TESTE QUALIDADE - LETICIA il 2
Contrele de tempe . )
- ¥ Usuarios monitorando esta tarefa
l«) :
bt Lista de Usudrios sup_Alinec | % |
Mome de usuario | Adicionar
-
— - iy POR 09:20
- =] { [ T b ~D
iR  .° Digite aqui para pesquisar O B K O n 0 !{ G ] D88 W o sy M

Apds isso, no caso que foi realizado o tratamento, é necessario enviar um lembrete ao
desenvolvedor responsavel pelo caso dizendo que os testes foram realizados, que o tratamento
esta correto e que o caso deve ser vinculado ao Branch da Versao, conforme exemplo:
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Testes realizados com o gxe por caso e conforme roteiro de testes.
0 tratamento realizado estd funcionando corretamente.

FPor gentileza, subir o caso para o Branch XXX,

.

Obrigado.

Enviar arguivos

Tamanho maximo: 536,871 kB 6

Anexe arguivos arrastando e soltando, selecionando e colando-os,

Incaric Dntairn Ao Tactac

O roteiro de testes devera ser adicionado a pasta do caso no SVN e comitado, conforme

instrucoes do trecho "Adicionando o Roteiro de Testes no SVN".

Documentacao no Trello (Testado)

Apds a alteracao do status do caso no Mantis e envio do lembrete, no Trello o cartao devera ser
movido para a coluna
"Testado (por caso)":
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O cartao permanecera nessa coluna até que o desenvolvedor o suba para o Branch da Versao,
guando isso acontecer o desenvolvedor ird mudar o cartao para a coluna "Vinculados/Em testes
(Branch versao)".

Reaberto

Deverao ser classificados com esse status somente os casos onde ao menos um dos itens do

roteiro de testes tiverem resultado "Reprovado", ou seja, todos os casos onde houver alguma

situacao gue precise ser corrigida/ajustada deverd ser alterado para o status "reaberto".

Documentacao no Mantis (Reaberto)

Selecione a opcao de status "Reaberto" e em seguida clique no botao "Alterar Status":
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Em seguida devera ser enviado um lembrete ao desenvolvedor responsavel pelo caso, dizendo
quis pontos foram reabertos (o detalhamento do erro/ajuste e o que deve ser feito devera estar no
roteiro de testes):
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Testes realizados com o gxe por caso & foram encontrados alguns itens para correg3o.
For gentilera, conferir os itens "1.1.", "1.3.", "2." & "3.7." do roteiro de testes.

Qualgquer ddvida estou a disposicio.

N

Obrigado.

e

O roteiro de testes deverd ser adicionado a pasta do caso no SVN e comitado, conforme

instrucdes do trecho "Adicionando o Roteiro de Testes no SVN".

Documentacao no Trello (Reaberto)

Apds a alteracao do status do caso no Mantis e envio do lembrete, no Trello o cartao devera ser
movido para a coluna "Reabertos":

1. Abra o cartao do caso e clique no botao "Mover"
2. Cligue no campo "Lista"
3. Selecione a lista "Reabertos" e clique no botao mover.

Obs: Também pode mover o cartao arrastando-o até a coluna "Reabertos".
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Aguardando retorno
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Deverao ser classificados com esse status somente os casos onde exista alguma situacao que
impossibilite a continuidade/conclusao dos testes e que dependam de resposta ou analise de
outros setores.

Esse status ndo deve ser utilizado para tirar dlividas basicas sobre funcionamento de determinado
processo, se uma situacao esta errada ou ndo, etc. Esse tipo de duvida deve ser tirada diretamente
com a equipe de Desenvolvimento/Qualidade, pessoalmente ou através do comunicador para que
0 caso nao fique "parado" e o andamento seja rapido.

O status devera ser usado em situacdes especificas, como por exemplo, esta realizando os testes
de emissao de NFSe para a prefeitura de um determinado cliente, porém, para poder seguir com os
testes precisa do certificado digital do cliente. Nessa situacao nao é possivel seguir os testes sem o
certificado digital e portanto o caso poderd ser alterado para "Aguardando retorno".

Documentacao no Mantis (Aguardando retorno)

Selecione a opcao de status "Reaberto" e em seguida clique no botao "Aguardando retorno":
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O caso passara a ser exibido com o "Estado = aguardando retorno", conforme exemplo abaixo:
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Em seguida devera ser enviado um lembrete ao departamento/técnico que precisara lhe retornar
com a resposta da duvida, documentos solicitados, etc, conforme exemplo abaixo:

® Adicionar Anotacio

Visibilidade privada
Srshaced BISU | H*™mpgx, | = cgE® | ¢v
=
@Fulano, @Beltrano, @Ciclano, -
Suporte/Projetos,

Para darmas andamento nos testes do caso precisaremos do certificade digital do cliente.
Por favor, solicitar ao cliente e nos enviar em seguida para que possamos seguir com os testes.

Fico no aguardo e qualquer dividas estou a disposicio.

Obrigado.

Enviar arquivos

Tamanhao maximo: 536,871 kB 6

Anexe arquivos arrastando e soltando, selecionando e colando-os,

Inserir Roteiro de Testes

Documentacao no Trello (Aguardando retorno)

Apods a alteracao do status do caso no Mantis e envio do lembrete, no Trello o cartdo devera ser
movido para a coluna
"Aguardando retorno":

1. Abra o cartao do caso e cligue no botao "Mover";
2. Cligue no campo "Lista";
3. Selecione a lista "Aguardando retorno" e clique no botao mover.
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Também pode mover o cartdo arrastando-o até a coluna "Aguardando retorno".
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Aguardando roteiro de testes

. Aguardando testes

Atividade Ocultar Detalhes Em testes (por casa)

Testado ipor caso) (atual)

Jefferson moveu este cartdo de Aguardando testes para Testado (por caso} Vinculados/Em testes (Branch vers3o)
15 de jan a5 17:10 Aguardando liberagio

Entregues

ariana moveu este cartdo de Rewvisdo de codigo para Aguardando testes
15 de jan as 15:34

Lista Posicén
Aguardando retorno 19

ariana moveu este cartio de Reabertos para Revisdo de codigo
13 de jan 5 0728

Jefferson mowveu este cartdo de Aguardando retorno para Reabertos
5 de jan 43 13:38

= Mover

ariana moveu este cartio de Reabertos para Aguardando retorno 0 Copiar

1 de jan a5 11:05
& Criar modelo

Jefferson mowveu este cartdo de Aguardando testes para Reabertos

2R .9 Digite aqui para pesquisar o [=h &; Q n G Ay

9 POR 10:53
5 I ~
, Q & & PTBZ 20/01/2021
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