[padronizar] Exemplo de
preenchimento do roteiro de
testes

Etapas de preenchimento do roteiro de testes

Os roteiros de testes deverao ser preenchidos da direita para a esquerda, de modo que o as
colunas referentes ao teste que esta sendo realizado sempre ficardao mais préximas das colunas
"Descricao do Teste" e "ltem". Todo caso terd ao menos dois testes, sendo um "teste por caso" e
uma "revisao de teste (branch da versao)", porém dependendo do caso podem ser necessarios
diversos testes devido as vezes que o mesmo foi reaberto. Todos os testes e revisdes de testes
feitos deverao ser preenchidos no mesmo arquivo, sempre da direita para esquerda, assim
teremos em um Unico documento todo o histérico de testes e saberemos quais itens foram
reabertos, quando foram realizados os testes, quem realizou, etc.

Abaixo segue exemplo do preenchimento de um roteiro de testes onde foram necesséarios quatro
testes no total, sendo trés deles "testes por caso" e uma "revisao de teste (Branch da versao)".

Primeiro teste (#1 - Reaberto)

Verificar que o testador "Fulano" iniciou os testes pela revisao "#1", no dia 20/01/2021 e durante
os testes identificou alguns itens que foram reprovados.

Quando o testador identificar itens que foram reprovados, deverda assinalar com "X" a coluna
"Reprovado" e pintar a linha do item de vermelho para que o mesmo seja destacado:
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No exemplo acima os itens "1.2", "3.1" e "3.2" foram reprovados e portanto o caso devera ser

reaberto.

Enquanto houverem itens reprovados o "Status do teste" deverd ser "Reprovado".

Segundo teste (#2 - Reaberto)

No segundo teste realizado pelo testador Fulano, no dia 22/01/2021, os itens "1.2" e "3.2" foram
corrigidos, porém o mesmo identificou que o item "2.1" que anteriormente estava funcionando
corretamente agora parou de funcionar e foi reprovado. Além disso o item "3.1" que ja havia sido
reprovado anteriormente ainda precisara ser corrigido:
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Na coluna do teste #2, para os itens "1.2" e "3.2", por exemplo, que estava reprovados e agora
estao aprovados, ndo é necessario adicionar nenhuma observacao/descricdo (caso queira pode
adicionar) e as células da coluna nao precisam ser pintadas. Porém nas células das colunas
"Descricao do Teste" e "ltem" destes itens devera ser pintado na cor laranja. A cor laranja indicara
itens que em testes anteriores foram "Reprovados" e que atualmente estao "Aprovados", isso
indica um ponto de atencao tanto para o desenvolvedor quanto para o testador para as préximas
correcOes/testes que serao necessarios.

O item "2.1" estava aprovado no teste #1, porém no teste #2 foi reprovado e portanto devera
assinalar com "X" a coluna "Reprovado" e pintar a linha do item de vermelho.

Como os itens "2.1" e "3.1" estdo "Reprovados" o caso devera ser reaberto novamente.

Terceiro teste (#3 - Aprovado)

No terceiro teste realizado pelo testador Fulano, no dia 25/01/2021, todos os itens foram
aprovados, portanto na coluna referente ao teste #3 as células dos itens ndo deverao ser pintadas.

Como os itens "1.2", "2.1", "3.1" e "3.2" foram "Reprovados" em algum momento as células destes
itens nas colunas "Descricao do Teste" e "ltem" deverao permanecer ou serem pintadas de Laranja
para indicar ponto de atencao ao Desenvolvedor e ao testador que for realizar a revisao dos testes:
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Agora que todos os itens foram aprovados o "Status do teste" devera ser preenchido como
"Aprovado (por caso)".
Revisao de teste (#4 - Aprovado)

A revisao de testes deste caso foi realizada pelo testador Ciclano no dia 27/01/2021 e todos os
itens permaneceram "Aprovados":
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Observar que temos da direita para a esquerda cada um dos testes realizados, todos em um Unico
arquivo mantendo um "histérico" do caso.

Apds a revisao de testes se todos os itens forem "Aprovados" o "Status do Teste" devera ser
preenchido como "Aprovado".

Arquivo de exemplo do roteiro de testes disponivel em

e \\ss\qualidade\Documentos Supersoft - Qualidade e
Desenvol\Ex_preenchimento_roteiro_teste.
e Em anexo nesta pagina.

Retorno do desenvolvedor (quando houverem itens
que nao procedem/nao serao corrigidos ou
implementados no caso em questao)

Existirao situacdes onde a qualidade ird apontar itens como "Reprovados" ao desenvolvimento e
solicitar que os mesmos sejam corrigidos e/ou implementados, porém, apés andlise do
desenvolvedor pode-se constatar que o erro nao procede, que a situacao ja acontecia em versdes
anteriores e nao esta diretamente relacionada ao caso, necessitando entdo ser aberto um caso
especifico para correcdo, entre outros. Quando isso acontecer o desenvolvedor ird indicar no
proprio roteiro de testes estes itens e o0 motivo de o mesmo nao ser atendido no caso em questao.
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No exemplo abaixo, vamos supor que apds os primeiros testes realizados o testador Fulano
reprovou os itens "1.2.", "3.1." e "3.2.":
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Apods analise do desenvolvedor o mesmo identificou que o item "1.2." nao se trata de um erro
gerado pelo tratamento do caso em questao e que nao esta diretamente ligado ao processo do
caso, ou seja, nao impede que o0 caso seja testado e liberado sem essa correcao/ajuste.

O desenvolvedor deverd pintar a linha do item com a cor azul para indicar que o item em questao
tem um retorno do desenvolvedor (conforme legenda do roteiro de testes) e também deverd
adicionar uma anotacao (clique com o botao direito do mouse > "Inserir anotacao") explicando o
motivo de o item nao ser tratado no caso em questao, conforme exemplo abaixo:
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Esses itens deverao ser mantidos com a cor de preenchimento azul até a conclusao dos

testes.
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