padronizar] Elaboracao do
roteiro

O Roteiro de Testes € um documento para auxiliar o testador a validar se a tarefa (caso) em que
ele ird comecar a trabalhar atendeu as expectativas e se esta condizente com aquilo que foi
proposto ser feito. Idealmente o mesmo devera ser montado em uma espécie de lista, com tépicos
que deverao ser validados, facilitando para que o testador siga uma ordem e nao se perca nos
testes.

Para se montar um Roteiro de Testes, primeiramente deveremos ler o caso que comecaremos a

trabalhar e entender o que foi relatado, apds isso, analisaremos o Script de Desenvolvimento para

entender o que o desenvolvedor fez para corrigir o erro ou implementar a solicitacao que foi feita.
A partir disso teremos uma base de qual é a demanda (erro/solicitacao) e o que serd entregue
(correcao do erro/implementacao no sistema).

Como cada tarefa (caso) é unico, o roteiro de testes também deve ser. Para facilitar a montagem
de um bom roteiro, deveremos seguir as etapas abaixo:

Qual o objetivo dos testes?

Como dito anteriormente, cada caso é Unico e portanto o objetivo dos testes também deve ser.
Vamos supor que em um caso foi criado um novo relatério no sistema, o objetivo ndao deve ser
simplesmente "Ver se o relatdrio esta funcionando". Objetivos genéricos nao "abrem nossa cabeca"
sobre tudo o que precisaremos validar, como por exemplo, layout do relatério, facilidade no
entendimento das informacdes, conferéncia dos dados, se 0 mesmo serd compreensivel ao
usuario, etc.

Criacao das tarefas/topicos a serem validados

Com o objetivo principal dos testes em mente, passaremos a pensar em todos 0s passos que
precisaremos validar para que possamos considerar o caso como "Testado". Ainda utilizando o
exemplo da criacao de um novo relatério no sistema, é dificil validarmos ele todo de uma vez se
nao o "quebrarmos" em pequenos "grupos", onde cada grupo é composto por algumas "tarefas"
especificas e que irdo nos dizer se 0 mesmo estd aprovado ou nao.

Exemplo:


https://wiki.supersoft.com.br/books/script-de-desenvolvimento

1. Verificar criacdo/chamada da tela do relatério;

1.1. Verificar se no mdédulo XX, no menu "Relatérios > Emissdao de Documentos" foi
adicionada a opcdo "Teste novo relatério”;

1.2. Verificar se a chamada do "Teste novo relatério" esta sendo feita corretamente, se a
tela estd sendo aberta alinhada, layout da tela, etc.

1.3. Verificar se os botdes da tela do relatério estao funcionando corretamente (minimizar,
maximizar, fechar, etc.).

2. Validacao dos campos;

2.1. Validar tab-order dos campos;

2.2. Validar preenchimento e validacdo dos campos (tamanho, cédigo invalido, data invalida,
campo vazio, etc);

2.3. Validar pesquisa dos campos pelo DLG, preenchendo manualmente ou pelo atalho F4;
2.4. Validar saida dos campos;

Esses tdépicos deverao ser preenchidos até chegar a ultima etapa dos testes, que seria a
visualizacao e validacao das informacdes no relatério e cada um destes tépicos € um checkbox a
ser assinalado se foi aprovado ou nao, assim fica mais facil de identificar tudo o que precisa ser
validado e, caso tenham ajustes a serem feitos, onde exatamente esta o problema.

Atencao: Em todos roteiros de teste deveremos considerar:

e Analisar se o tratamento solicitado/proposto foi atendido e se esta funcional,

e Se o tratamento possui layout e usabilidade bem definida;

e |dentificar caminhos alternativos, como por exemplo parametrizacdes, configuracoes, tipo
de cliente, atividade, etc. Que possam ocasionar:
o Erros no sistema;

Erros de integridade das informac¢des no banco de dados;

Travamento no processo a ser executado pelo usuério;

Se as correcdes/solicitacOes realizadas poderao "quebrar", nao atender ou impactar

negativamente no uso do sistema pelos demais clientes.

o

o

o

Qual o resultado esperado em cada uma das tarefas para
considera-las "Aprovadas" ou "Reprovadas"?

Antes de iniciarmos de fato os testes é fundamental que tenhamos definido qual o resultado
esperado em cada uma das tarefas que foram criadas, assim saberemos exatamente o que precisa
ser validado e se poderemos considera-la como "Aprovada".

Vamos tomar como exemplo o item "2.2. (Validar preenchimento e validacao dos campos
(tamanho, cédigo invalido, data invalida, campo vazio, etc.)", citado no exemplo anterior.
Se o campo que sera validado for um campo do tipo "Data", por exemplo, serd necessario verificar



se 0 mesmo possui mascara, se estd permitindo digitar datas invalidas (1/15/2020, 35,02/1999,
12/10/7, ...), entre outros. Cada tipo de campo possui validacdes especificas e por isso é

importante que ja saibamos o resultado esperado para cada uma das tarefas antes de iniciarmos
0s testes.

A estrutura do roteiro de testes devera ser montada de acordo com o "Roteiro de testes padrao".
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