Status e Resolucao

Definicao de Status

Status (Estado) significa a posicdo/situacdo que o caso se encontra. Quando é aberto um caso no
Mantis inicialmente o estado do caso é "Novo" e somente o departamento de desenvolvimento
pode alterar essa condicao.

Prioridade urgente Gravidade grande Fregléncia n&o se tentou

Estado novo

Resolugdo aberto

Tipos de Status

e Novo: Situacao inicial de um caso, mostra que ainda nao foi realizada nenhuma acao do
desenvolvimento sobre a situagao descrita.

e Aguardando Retorno: Estado de quando esta faltando alguma informacao no caso ou
existe alguma duvida a ser esclarecida de outro departamento (suporte, projetos,
comercial ou legislativo) para o departamento de desenvolvimento.

o Confirmado: Identifica que o caso ja foi analisado e serd realizada a alteracao/correcao
solicitada futuramente.

e Atribuido: Situacao de quando o caso ja esta em analise/desenvolvimento.

e Desenvolvimento Parado: Quando um caso estd nessa situacdo significa que foi
iniciado o desenvolvimento do mesmo, porém por causa de algum empecilho ele foi
interrompido. Exemplos: Desacordo comercial, complexidade maior que a projetada
inicialmente, saida do desenvolvedor atribuido, etc.

e Aguardando Testes: Um caso estd nesse estado j& aguarda a equipe de qualidade
validar e liberar o tratamento realizado.

o Reaberto: Significa que algo nao foi aprovado pela qualidade e falta o desenvolvedor
ajusta-la.

e Testado: Mostra que o caso foi validado na primeira etapa (por caso) geralmente pela
qualidade.

e Aguardando Revisao de Testes: O caso esta dentro do branch atual de trabalho da
equipe, porém falta a validacao na segunda etapa pela qualidade.

e Aguardando Liberacao de Versao: O caso foi concluido pelo departamento de
desenvolvimento e aguarda a liberacao das versdes com o tratamento.

e Fechado: Esse é o ultimo estado do caso e mostra que o mesmo foi encerrado/finalizado.
Se for necessario ajustar algum ponto do caso e ele se encontrar nesse estado, abra um
novo caso no Mantis e relacione a esse. Para entender esse ponto veja abaixo a respeito
da Resolucao.
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Definicao de Resolucao

A resolucao é a maneira através da qual se resolve um caso. Quando é relatado um caso no Mantis
inicialmente a resolucéo do caso se encontra como "Aberto" e somente apds a alteracao do status
(geralmente pelo desenvolvimento) é que essa condicao é alterada.

Prioridade normal Gravidade pegueno Fregléncia ndo se tentou

Estado novo | Resolucdo aberto

Tipos de Resolucoes

e Aberto: Mostra que ainda nao foi realizada nenhuma alteracao do desenvolvimento no
caso e geralmente acompanha os Status de "Novo" e "Confirmado" e "Aguardando
Retorno".

e Corrigido: O caso ja foi corrigido pelo desenvolvimento, porém apenas quando é
acompanhado do Status de "Fechado" significa que o caso foi liberado em alguma versao
do sistema.

e Reaberto: Acompanha o Status de "Reaberto" e "Aguardando Retorno" e significa que
algum ponto nao foi aprovado no desenvolvimento.

e Incapaz de Reproduzir: Nao foi reproduzida a situacao descrita no caso no
departamento de desenvolvimento e por isso ndo sera corrigido.

e Nao procede: Significa que o caso nao precisou de intervencao do desenvolvimento, pois
nao era um problema de funcionamento do software.

e Nao necessita Intervencao: Geralmente é usado nos casos que a resolucao é apenas
orientacao ao cliente.

e Duplicado: Situacao ja foi relatada em outro caso (onde esta relacionado) no Mantis.

e Faltam Informacoes: Nao existem informacbes suficientes para a realizacao da
alteracao solicitada no caso.

e Suspenso: Acompanha o Status "Desenvolvimento Parado" e significa que a
analise/desenvolvimento foi iniciado, porém foi interrompido.

e Nao sera corrigido: Geralmente é usado nos casos que ndo serd realizada a alteracao
solicitada.
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