Reprocessar Versao

O reprocessamento de um mddulo a partir de versdes anteriores é necessario quando
eventualmente algum novo campo de tabela deixou de ser criado - normalmente identificado
através de mensagens de erro em processos especificos do tipo "field not found". Embora isso
aconteca em menor frequéncia, o problema acontece em situacdes pontuais e na maioria das
vezes pode ser corrigido utilizando a ferramenta SSSenhaRetorna.exe, normalmente disponivel em
\\SS\TRANSFER\SISTEMAS\FERRAMENTAS. O executdvel deve ser copiado para a pasta de
instalacao do sistema.

O SSSenhaRetorna.exe oferece uma contra-senha para o médulo a ser reprocessado, por isso,
antes de executa-lo, é necessario acessar o menu Utilitdrios > Ferramentas do Sistema >
Reprocessa Atualizacao. Serd exibida a seguinte mensagem:

, 5r. Usudrio,

& A execugdo desse processo fard com que o Sistema volte a ser atualizado desde a versdo informada na tela a seguir, portanto,
solicitamos que caso ndo exista copia de seguranga atualizada, a mesma seja realizada neste momento para a seguranga do
Sisterna, e que emn hipdtese algumna seja abortado o processo.

Entre em contato com o Departamento de Suporte Tecnico e informe a senha exibida a seguir, para que lhe sejam fornecidas
maicres informacgdes sobre o processe e a contra senha para inicia-lo.

Cualquer dano causado ao sistemna e a integridade dos dados, que tenha side motivadeo pela nde observdncia dos relatos
anteriores, isentara a Super5oft de qualquer responsabilidade.

Apos clicar em OK, abre-se a tela com a senha para reprocessamento:

Reprocessa Atualizacdo

Senha Versao
0830447991 I
Contra Senha




Copie o conteldo do campo Senha e execute o arquivo SSSenhaRetorna.exe. No campo Senha,
cole o conteudo copiado no médulo, e clique no botao Gerar. O SSSenhaRetorna identificara a
Empresa e o Sistema a ser reprocessado:

#% Gerador de Senha para Retorn..  — O
Senha

0830447991

—Informacoes da senha

Empresa: Supersoft
Sistema: S5Estog

Contra Senha

8913161710

Copie o contetudo do campo Contra Senha, volte para o médulo e cole no campo com 0 mesmo
nome.

No campo Versao, informe o nimero da versao do médulo a partir da qual devera ser feito o
reprocessamento - verificar com a lideranca.

Reprocessa Atualizacdo

Senha Versao
0830447991 7.6
Contra Senha

8913161710

Cliqgue em OK e em SIM na mensagem seguinte:

Confirmagao

@ Confirma o reprocesso para a versdo 7.6 7

i Sim | Mio

Por dltimo, clique em OK na mensagem:



Informacgdo

@ Reinicie o sistermna para efetuar a atualizagio.

Reinicie o sistema e aguarde o processamento da versao.

IMPORTANTE: para reprocessar a versao de um mddulo, nenhum usuario podera estar utilizando
o sistema.
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