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Pelo sistema, o cliente ao acessar o "Menu Ajuda -> Enviar dados para análise", é realizado
automaticamente uma cópia completa do Banco de Dados e submete a mesma para o
FTP/Uploads. Durante esse processo. o usuário pode trabalhar normalmente pois essa cópia dos
dados é feita de forma segura. Funciona tanto na estação quanto no Servidor.

Por exemplo: será salvo um arquivo com o nome: 68243096000152_BANCODEDADOS.ZIP onde o
68243... é o CNPJ do contrato do cliente.

Dentro desse zip o arquivo terá o nome padrão de BANCODEDADOS.FIREDAC

FTP da SuperSoft FISCO E ERP:
ftp://wiki.supersoft.com.br:2021/uploads/

FTP da e-Contab:
ftp://wiki.supersoft.com.br:2001/uploads/

Para restaurar o banco de dados:

RESTAURANDO O BACKUP PELO IBEXPERT

Para restaurar a cópia, será necessário utilizar o IBExpert (não existe ferramenta própria
desenvolvida pela nossa equipe). O processo é relativamente simples. O primeiro passo será
definir se a cópia de segurança deverá sobrepor o banco de dados existente, ou se deverá ser
gerado um novo. Se optar por criar um novo banco de dados, abra no IBExpert um banco de dados
vazio (normalmente disponível em C:\Sistemas\SuperSoft\Ferramentas\Arquivos.zip. Caso
contrário, abra o banco de dados atual.

No IBExpert, acesse o menu Services > Restore Database e siga os passos a seguir:

Ao abrir o arquivo, ajuste a janela para mostrar TODOS OS ARQUIVOS.
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Esse recurso não está disponível no ambiente Nooven, pois já temos acesso direto a todos os
banco de dados.

É necessário possuir a consis.dll cuja data seja 13/01/2020 ou superior para o recurso funcionar
corretamente.
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