Padrao SuperSoft de
Fluxogramas

Neste livro se encontram todas as informacdes referentes a construcdo de fluxogramas, desde a
ferramenta utilizada, componentes e seus respectivos usos, notacdées comuns e boas praticas.
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Ferramenta

Os fluxogramas elaborados para a documentacao dos processos internos e processos dos sistemas
serao construidos com a ferramenta Draw.io, podendo ser acessada diretamente pelo navegador

através deste link ou através da aplicacao disponivel para desktop (recomendado), onde o

download das versdes pode ser realizado neste link.

Esta ferramenta foi escolhida por ser uma ferramenta de facil acesso, com uma ampla biblioteca
de recursos e componentes, além de ser gratuita e permitir exportacao dos grafos em diversos
formatos. Tépicos estes, que serdo abordados mais pra frente.


https://app.diagrams.net/
https://github.com/jgraph/drawio-desktop/releases

Componentes

Componentes

Em anexo a essa pdagina, se encontra um arquivo .xml com os componentes aqui citados, é
recomendavel que o importe como biblioteca para o seu draw.io. Isso ira facilitar a
localizacao dos componentes corretos e com as configuracdes recomendadas. Caso vocé

nao saiba importar uma biblioteca de componentes, cligue aqui.

Existem diversos componentes, das mais variadas bibliotecas e estilos. Por isso, vamos nos ater a
alguns componentes primeiramente e conforme o uso de fluxogramas se torne comum e mais
disseminado dentro da empresa, ampliaremos os componentes para que possam ilustrar fielmente
0S processos mapeados e suas etapas.

Terminacao

O Componente de terminacdo & utiizado para indicar o inicio ou fim de um processo.

Setas

As setas s8o os componentes mais basicos de um fluxograma, utilizadas para indicar relactes entre
«—> componentes e também o fluxo do processo. Também existem setas bidirecionais, usadas para indicar
um fluxo de ida e volta (por exemplo, uma rotina de atualizacdo de banco de dados)

Processos/Subrotinas

Processos sdo componentes muito utilizados em fluxogramas, indicam etapas da atividade
mapeada no fluxograma. Uma subrotina (com uma linha vertical na lateral do retdngulo) indica
um processo que ja foi documentado. Ou seja, existe um fluxograma indicando o que ocorre
dentro daguele processo.

Decisao

Sempre que existir uma tomada de decisdo no fluxograma, este componente deve ser utiizado. As
perguntas devem ser respondidas com Sim ou M3o. Geralmente, ilustrando "if" de uma linguagem de
programacio ou uma estrutura switch-case.


https://wiki.supersoft.com.br/books/padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/importando-bibliotecas

Espera/Delay

Este componente indica um estado de espera do processo, aguardando uma acdo ou a conclusdo de outro
processo. Por exemplo, guando um processo chega em uma fila e aguarda a acdo de outro setor envolvido
na atividade.

Conectores

Conectores s&o componentes que auxiliam na construcio de fluxogramas mais complexos, tendo a
finalidade de evitar gue linhas se cruzem. Geralmente utiizados como "tineis” de conex&o entre uma
parte e outra do fluxograma. (Geralmente indicados com cores para melhor visualizacdo)

Display

Este componente & ufilizado quando alguma informacdo ou dado é exibido em uma tela ou outra forma de
visualizacdo.

Database

Este componente indica uma base de dados e & utilizado gquando o processo interage com a base de
dados, seja para insercdo de dados, consulta ou outro fipo de operacdo

Conector: "E"

Componentes deste tipo indicam onde ocorrem bifurcacdes de um processo,
indicando que mais de uma atividade & realizada paralelamente.

Juloleas



Importando Bibliotecas

Instrucoes

Para realizar a importacao de uma biblioteca, basta acessar o seguinte menu:

Editar Visualizacdo Ordenar Extras

Movo ... Ctrl+N
Abrir ... Ctrl+0
Abrir Recante b
Guardar Ctri+53
Guardar como... Ctri+Shift+5
Impaortar...

Exportar como 3
Inserir 3

Mova biblioteca. ..

Abrir biblioteca. ..

Propriedades...

Configuracio da pagina...

Irprimir ... Ctrl+P

Fechar

Menu ficheiro ou file da aplicagdo Draw.io

Logo em seguida, serd aberta uma janela para selecionar o arquivo que deseja importar. Basta
navegar até o arquivo e clicar em abrir. (O formato utilizado para bibliotecas na ferramenta é o
XML).

Feito isso, uma nova biblioteca é adicionada na barra esquerda do draw.io.


https://wiki.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/screenshot-5.png

Formatacao Padrao

Pré-requisitos:

Antes de comecar a construir os fluxogramas, certifique-se de de ter lido as paginas de

componentes e estruturas para |he orientar e ajudar na construcao de forma padronizada.

Cores

As cores utilizadas nos componentes ou no preenchimento dos quadros podem diferenciar
dependendo da situacao na qual o fluxograma estd sendo criado, porém alguns padrdes deve ser
seguidos.

Cores dos componentes

Por padrao da ferramenta Draw.io, a cor dos componentes adicionados é branco, porem existe a
possibilidade de serem alteradas, mas se nao tiver algum motivo especifico para a alteracao da
cor, mantenha branco.

Cores de fundo

Por padrao a cor do fundo na construcdo do fluxograma também é branco, porém se for necessario
submeter o fluxograma a algum processo que se repita ou algum processo assincrono, essas
situacdes citadas devem ser submetidas a um quadro que os envolva e indique estar relacionados

ou separados de todo o processo e definir segundo a hierarquia de cores definida.

Cores das setas

As setas devem sempre ser utilizadas com a cor padrao preta, salvo excecdes especificas que
queiram demonstrar alguma correlacao a algum processo ou componente, mas caso nao tenha
necessidade deixar tudo em preto.

Componentes

Ao longo da construcao dos fluxogramas, diversos componentes serao utilizados, e para seguirmos
um padrao algumas regras devem ser consideradas ao escolher o componente ou ao definir seu
tamanho e posicao.

Tamanho


https://wiki.supersoft.com.br/books/beta-padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/componentes
https://wiki.supersoft.com.br/books/beta-padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/estruturas
https://wiki.supersoft.com.br/books/beta-padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/hierarquia-de-cores

Quando adicionado um novo componente ao fluxograma, a ferramenta ja possui um tamanho
padrdo, entao mantenha neste padrao, a menos que seja necessario aumentar seu tamanho
devido ao texto contido dentro ou por qualquer outro motivo que seja valido.

Formatos

O formato padrao a ser utilizado é sempre com suas bordas quadradas, que é a maneira na qual a
ferramenta ja esta configurada.

Espessura

A espessura geral dos componentes devem ser sempre 1 pt (unidade utilizada na ferramenta
Draw.io), salvo para os componentes de terminacao (inicio e fim) que devem possuir espessura de
2 pt.

Posicionamento

Nao existe uma maneira correta de posicionar os componentes contidos no fluxograma, mas
quanto mais organizado melhor o entendimento geral, entao ao adicionar ou finalizar o processo
de construcao de seu fluxograma, organize seus componentes de forma que fique o mais facil
possivel de ser visualizado e de forma a evitar o cruzamento de setas e componentes.

Quais utilizar

Quando estiver com ddvidas em qual componente utilizar, vocé pode consultar a pagina de

componentes que mostra e detalha brevemente os componentes e suas funcdes no fluxograma.
Caso na pagina ndao contenha o componente que precise, pode ser pesquisado na web e apds fazer
isso, sinta-se a vontade de adicionar este componente na pagina referente, para que futuramente
alguém que venha a passar pela mesma situacdo, ja encontre uma maior diversidade de
componentes na pagina.

Linhas e setas

As setas sao utilizadas para definir a direcao do processo e também podem ser utilizadas como
bidirecionais. Por padrao devem ser utilizadas na cor preta, salvo excecdes especificas que
surgirem.

Quais utilizar
Existem duas situagdes distintas para utilizar as setas:

e As setas unidirecionais, que sao utilizadas para indicar relacao entre componentes e
também o fluxo do processo.


https://wiki.supersoft.com.br/books/beta-padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/componentes

e As setas bidirecionais que sao utilizada para indicar um fluxo de ida e volta, com por
exemplo uma consulta no banco que retorna informacdes e essas informacodes sao
alteradas e enviadas novamente para serem salvas no banco de dados.

Conectores

Os conectores sao de grande utilidade para linkar partes do fluxograma sem a necessidade de ficar

cruzando linhas, entdo ao adicionar um conector, utilize a cor definida na hierarquia de cores e o
tamanho ja estabelecido, podendo variar em determinadas situagdes.

Qualquer duvida referente a componentes podem ser esclarecidas na pagina componentes,
lembrando que caso nao contenha na pagina, algum desenvolvedor mais experiente pode
ser acionado para ajudar e orientar na inclusao do novo componente.


https://wiki.supersoft.com.br/books/beta-padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/hierarquia-de-cores
https://wiki.supersoft.com.br/books/beta-padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/componentes

Hierarguia de Cores

Cores para quadro de processos assincronos e loops

Lembrando que, por padrao a ordem da inclusao das cores deve seguir a ordem estabelecida nesta
tabela, ou seja, caso exista apenas um quadro com loop no fluxograma, ele deve possuir a cor
EEEEEE, caso seja adicionado um novo quadro, ele deverd ter a cor DDDDDD, e assim
sucessivamente.

Cdédigo em Cores
hexadecimal

EEEEEE
DDDDDD
CCCccC
BBBBBB

AAAAAA

Cores para conectores

Identificagao do Cédigo em hexadecimal Cores
Conector
1 DAESFC
2 D5E8D4
3 FFE6CC

4 E1D5E7



Camadas

Para acessar as camadas do diagrama, pode-se acessar o menu Visualizacao > Camadas, sendo
possivel acessar também pelo atalho Ctrl + Shift + L. Que habilitard o seguinte pop-up:

Camadas (=[]
o Fundo

T2

3 4 5 6 7

[ ] : @ +

Possuindo as seguintes funcionalidades:

Realiza o bloqueio/desbloqueio da edicao dos componentes da camada;

Exibe ou oculta os componentes da camada;

Exclui a camada selecionada;

Move os componentes selecionadas para uma outra camada escolhida pelo usuario;
Abre a janela para edicao dos dados da camada (sem uso atualmente);

Duplica a camada selecionada;

Adiciona uma nova camada em branco.

NoukwhNe

Sendo que ao adicionar mais de uma camada, é possivel ordenar quais itens devem ficar
posicionados sobre outros, como no exemplo a seguir:

Camadas [=][]
a8 Estrutura v
a8 Fluxo Y A
& B sjuda A

— : +
[ ] _ B y
Onde a camada "estrutura" é a primeira camada e esta sobre todas as outras, em seguida temos a
camada "fluxo" e no fundo do fluxograma temos a camada "ajuda". Ou seja, caso mais de um
componente ocupe 0 mesmo espaco, essa ordem serd respeitada para sobreposicao dos itens.


https://wiki.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2021-02/screenshot-2.png
https://wiki.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2021-02/7Jsscreenshot-3.png

A utilizacao de camadas em fluxogramas é obrigatéria ao implementar fluxogramas funcionais,

loops ou processos assincronos. Caso contrario, o seu uso € opcional.



https://wiki.supersoft.com.br/link/174#bkmrk-fluxogramas-funciona
https://wiki.supersoft.com.br/link/174#bkmrk-loop
https://wiki.supersoft.com.br/link/174#bkmrk-processo-ass%E3%ADncrono

Estruturas

Durante a criacao de fluxogramas, nos depararemos com situacdes que exigem mais do que
simples componentes, nestes casos sao necessarias algumas notacdes diferenciadas para que a
ideia do fluxograma seja bem representada e permaneca fiel ao processo, a seguir, vamos ver
algumas delas.

Loop

Ao representarmos um loop, utilizaremos camadas diferentes, sendo que utilizaremos uma camada
para o fluxograma e a "moldura" do loop e outra camada para o fluxo interno do loop. A condicao
de parada do loop deve ficar fora da moldura do loop, pois é ela quem define se entraremos no
laco ou nao.

Hio:

h

Inicio_Loop Processo 01 Processo 02 Decizdo

Inicio

l SIH

Processo 04

Processo 03

Fim Fim_Loop

Para saber qual cor de preenchimento vocé deve utilizar para o quadro referente ao loop,

viste a pagina sobre a hierarquia das cores.

Processo Assincrono

Um processo assincrono € aquele que pode ser chamado em qualquer etapa de um determinado
fluxo, e que apds concluido, retorna ao fluxo padrao partindo do estado que o chamou.


https://wiki.supersoft.com.br/books/padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/hierarquia-de-cores

Inicio

Processao 01

¥

Processo 02

Processo 03

Fim

Processo Assincrono

Para saber qual cor de preenchimento vocé deve utilizar para o quadro referente ao

processo assincrono, viste a pagina sobre a hierarquia das cores.

Fluxogramas Funcionais

Fluxogramas funcionais sao estilos de fluxogramas que contam com mais de um

setor/departamento envolvido no processo, utilizados para indicar as responsabilidades de cada

departamento, em cada etapa do fluxo.

Departamentos sao divididos por linhas horizontais.
Etapas do processo sao divididas por linhas verticais.

Pré-Implementagio
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https://wiki.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2021-02/b0hprocessodesenvolvimento-v2.png
https://wiki.supersoft.com.br/books/padrao-supersoft-de-fluxogramas/page/hierarquia-de-cores

