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Service Desk

Recurso para organizar as solicitacdes internas do setor

http://intranet.supersoft.com.br/service-desk



Service Desk

Solicitacoes - Como funciona

Através do link http://intranet.supersoft.com.br/service-desk os colaboradores da empresa clicam
em Cadastrar Solicitacao e recorre ao setor de T.l para apoio, ajuda ou solucao do problema.

Quando recebemos as solicitacdes, analisamos e classificamos a mesma como Resolvida,
Aguardando retorno ou Nao serd Atendido.

Cada colaborador tem uma especialidade dentro do setor e isso faz com que o Service Desk fique
direcionado para cada um, de acordo com o assunto relatado.

SERVICE DESK - TECNOLOGIA

Todos o5 senvigos relacionados ao Depto. de Tecnologia devem ser registrados no Senvice Desk. Esse processo ird agilizar o trabalho dos profissionais do departamento & consecutivamente o seu.

[ +] Cadastrar Solicitagdo

Solicitages em andamento: 435

Pesquisar

Mastrar Procurar: | |
Nimero  Solicitado por Atribuido  Tipo Status Ultima atualizagdo Excluir
4380 almir Almir Cadastro/Manutengdo de fundonario ... Trabalhando 15/10/2019 &s 14:41 m

4873 fabiana [ndoatribuide]  Selicitagdo/Manutencdo de equipamentos ... Aguardando Inicio 14/10/2019 as 16:25 B8
4872 rose [ndo atribufdo]  Problemas/Solicitagdes para clientes ... Aguardando Retorno 11/10/2019 as 15:26 B8
4871 gesslane [ndoatribuide]  Solicitaggo/Manutencdo dos sites ... Aguardando Inicio 11410/2019 a5 10:07 (% |
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