Infraestrutura
Interna

A infraestrutura de TI refere-se ao hardware composto, software, recursos de rede e servicos
necessarios para a existéncia, operacao e gerenciamento de um ambiente de Tl empresarial.
Permite que uma organizacao entregue solucoes e servicos de Tl a seus funcionarios, parceiros e /
ou clientes e geralmente seja interna para uma organizacao e implantada em instalagdes préprias

e Configuracao MicroSIP




Configuracao MicroSIP

Baixar o arquivo de instalacao MicroSIP pelo site: https://supersoft.com.br/ferramentas

Apds a instalacao, adicionar conta conforme a imagem 1:
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Visitar website Ctrl+wW
* 0 # :
Ajuda
R + C Sair Ctri+Q
s Chamar @
1.
4

DMND | | AA | REC

Online 181

Imagem 1

Configurar conta conforme exemplo Imagem 2:


https://supersoft.com.br/ferramentas

Mome da conta | Alrnir |

Servidor SIP | sip.supersoft.com.br | 2

Proxy SIP | | 2

sudrio* | 131

Dominio = | sip,supersoft.com.br

Login | 181 ?
senha | SREEBEREN ?
exibir senha

Mome de exibicSo | | | g
Mumero da caixa p... | | g
Prefixo de discagem | | ?
Criptografia de midia | Desabilitade w| 2
Transporte | Auto (UDP & TCF) w| 2
Endereco plblico | Auto e | ?

Atualizar Registro Manter Ativo
Publicar presenca ?

P

|:| Permitir reescrever IP
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[ ] Dezabilitar timers de sessdo
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X | Salvar Cancelar

Imagem 2

Acessar as configuracdes conforme Imagem 3:



T Microsip - ...

Tedade Chamadas Contatos +  Manter ativa
Editar conta Ctri+m
Adicionar conta...
1 ABC 3 DeF Configuragdes Ctrl+P
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Imagem 3:

Selecionar o dispositivo de som e adicionar o plugin G.729 8 KHz conforme Imagem 4:



Configuragdes

g Modo de chamada singular

Arguivo de togue | X
Dispositiva para o toque | Alto-falantes (6- USB Audio Dev ~
AltoFalante | Alto-falantes (5- USB Audio Dev ~
Microfone | Microfone (8- USE Audio Device) w
[] amplificacdo do microfone
[J ajuste de volume por software
Codecs disponiveis Codecs habilitados
Opus 24 kHz A G.711 Adaw
G.722 16 kHz T
G.7238kHz [G.?zgskHz
GSM & kHz
AMR. 8 kHz -
AMR-WE 16 kHz i
iLBC & kHz W
2 [Jvap ? []ec ? [ ]Forcar codec de entrada
Camera |Padrio ~| B

Servidor STUN [ |

Codec de video | Padrdo
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Imagem 4
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Gravacdo de Chamada [ | C:\Wsers\Almir\Desktop'\Recordings ‘ e

Meétodo DTMF
Atendimento automatico
Bloguear chamadas

Diretdrio de usudrios

Lista de Acdes Padrao

[ usar tedas multimidia
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[Jrosicio aleatsria

Verificar atualizacdes
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Salvar

Cancelar



