Casos de Solicitacoes
customizacoes

Processo completo desde a abertura do caso e entrega do mesmo:
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e Aguardando escopo: Processo deve ser realizado pelo técnico que abrir o caso
(suporte/projetos) que ird incluir um arquivo word/pdf com os detalhes da customizacao
de forma mais completa possivel, menus dos sistema e exemplo das telas, etc. O escopo
deve ser enviado e aprovado pelo cliente para andamento do caso;

o Aguardando estimativa: Atualmente o processo de estimativa é realizado pelo lider do
desenvolvimento que incluira a estimativa de horas de desenvolvimento do caso
conforme o escopo aprovado e encaminhara para o comercial;
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e Aguardado aprovacao: Processo é realizado pelo comercial que devera retornar no caso
se o tratamento foi aprovado para dar continuidade no desenvolvimento ou desaprovado
para ser fechado (suspenso);

e Em desenvolvimento: Etapa pela qual um desenvolvedor ird programar o caso em cima
do escopo aprovado;

e Aguardando testes: Validacao do caso inicial sera feito pela qualidade que podera
aprovar o caso, e encaminhar para pré validacao do cliente, ou reabrir o caso para que o
desenvolvedor faca alguma correcao;

e Reaberto: Quando é encontrada alguma falha no caso para correcao;

e Aguardando Pré validacdao com o cliente: Apds o caso ser aprovado pela qualidade
serd encaminhado ao suporte/projetos o executdvel/customizacao (ndao serao definitivos)
por caso para ser feita a apresentacdo do tratamento ao cliente. No mantis o status sera
"Aguardando retorno" e o departamento "valiacaoCliente";

o Teve alteracao no escopo?: Se o cliente solicitar alguma alteracao no caso, que nao
seja correcao de erros, o lider do desenvolvimento ird avaliar se houve alteracao do
escopo inicial, e se sim, ira solicitar um novo escopo para uma nova estimativa, volta ao
inicio do fluxo. Se ndo, o caso sera reaberto para correcao/ajuste solicitado pelo cliente;

e Aguardando revisao de testes: Apds aprovado pelo cliente e pela primeira qualidade e
na pré validacdo com o cliente o caso ficard aguardando o segundo teste j& no branch
atual de casos, que serd feito por uma qualidade diferente da primeira;

e Aguardando liberacao de versao: Se aprovado o0 caso ird para aguardando o
fechamento e liberacao das versoes;

e Entregues: Etapa final, geracao dos executaveis/customizacbes oficiais para serem
entregues ao cliente e encerramento do caso.
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